CONCURSO LIMITADO POR PREVIA QUALIFICAGAO

N.©1/ANQEP/2021

PROGRAMA DO PROCEDIMENTO

CONCURSO LIMITADO POR PREVIA QUALIFICACAO PARA A AQUISICAO DE
SERVICOS PARA A REALIZACAO DO INQUERITO AS COMPETENCLAS DOS
ADULTOS INCLUIDO NO PROGRAMA INTERNACIONAL PARA A AVALIACAO
DAS COMPETENCIAS DOS ADULTOS (PROGRAMME FOR THE
INTERNATIONAL ASSESSMENT OF ADULT COMPETENCIES - PIAAC)




Secg¢ao I — DISPOSICOES GERAIS
Artigo 1.°
Identificagdo do procedimento

O presente procedimento tem por objeto a aquisi¢io de servigos para a realizagao em
Portugal do Inguérito as Competéncias dos Adultos incluido no Programa Internacional para
a Avaliacao das Competéncias dos Adultos (Programme for the International Assessment of
Adult Competencies, PIAAC).

No presente procedimento nao se encontra prevista a existéncia de lotes.

O presente procedimento é designado por “CLPQ 1/ANQEP/2021 - concurso limitado
por prévia qualificagio para a aquisicdo de servigos para a realizacio do Inguérito as Competéncias dos
Adultos incluido no Programa Internacional para a Avaliacio das Competéncias dos Adultos
(Programmae for the International Assessment of Adult Competencies, PLAAC)”.

O procedimento de contratacio reveste a forma de concurso limitado por prévia
qualificagdo, com publicidade internacional, nos termos do preceituado na alinea d) do
n.° 1 e alinea e) do n.” 2 do artigo 16.°, conjugados com a alinea a) do n.” 1 do artigo 20.°,
todos do CCP.

Tendo em conta a exigéncia técnica, bem como a dimensao e complexidade das tarefas
a executar no ambito do contrato a celebrar, foi selecionado o procedimento pré-
contratual de Concurso Limitado por Prévia Qualificacao, uma vez que se considerou
ser conveniente, no sentido de garantir um elevado grau de experiéncia e de capacidade,
(quer a nivel técnico, quer de recursos humanos) do adjudicatario, e consequentemente
uma execugao satisfatéria do objeto do contrato, proceder a uma pré-selecio das

entidades que poderiam apresentar propostas no ambito do procedimento.

Artigo 2.°
Entidade adjudicante

A entidade adjudicante ¢ a Agéncia Nacional para a Qualificacao e o Ensino Profissional,

I.P. com sede na Avenida 24 de Julho, n.” 138, 1399-026 Lisboa, com o NIPC 510265000,

com o endereco eletrénico compras@angep.gov.pt e o telefone (+351) 213 943 700,

adiante designada por ANQEP.


mailto:compras@anqep.gov.pt

2. O enderego da plataforma eletronica utilizada pela entidade adjudicante é o seguinte:

WWW.ACingov.pt.

Artigo 3.°
Orgio que tomou a decisio de contratar

A decisao de contratar foi tomada por deliberagao do Conselho Diretivo da ANQEP, datada
de 14/06/2021, nos termos da delegacao de competéncias prevista no n.° 3 do artigo 38.° da
Lei n.° 3/2004, de 15 de janeiro, em conjugacio com o disposto na alinea ¢) do n.° 1 do artigo

17.° do Decteto-Lei n.° 197/99, de 8 de junho, e no n.° 1 do artigo 36.° do CCP.

Artigo 4.°
Juri do procedimento

1. O presente procedimento ¢ conduzido por um Juri, ao qual compete praticar todos os
atos e realizar todas as diligéncias relacionadas com o presente procedimento cuja
competéncia nao seja cometida injuntivamente ao 6rgao competente para a decisao de
contratar, nomeadamente a prestacao de esclarecimentos necessarios a boa compreensiao
e interpretagao das pegas do procedimento, a analise e avaliacio das candidaturas e das
propostas, a realizacio das audiéncias prévias dos concorrentes e a elaboragio dos
respetivos relatérios preliminar e final.

2. O Juri é composto por 5 (cinco) membros efetivos, um dos quais preside, e por 2 (dois)
suplentes, designados pelo 6rgao competente para a decisao de contratar.

3. O Juri pode ser assessorado por pessoas ou entidades tecnicamente qualificadas em
relacao a qualquer aspeto que possa relevar no ambito do presente procedimento, sem
que, no entanto, essas pessoas ou entidades tenham direito a voto.

4. Das reuniodes do Juri deve ser lavrada ata por um elemento designado pelo seu presidente,
de onde conste, designadamente, a lista dos membros presentes e ausentes, a ordem de
trabalhos, os assuntos abordados e as deliberagoes tomadas, devidamente acompanhadas
da respetiva fundamentagao.

5. As deliberagées do Juri sio aprovadas por maioria de votos, nio sendo admitida a
abstencio, inscrevendo-se em ata os votos vencidos, devendo o membro do Juri que

tenha votado vencido exarar em ata as razoes da sua discordancia.


http://www.acingov.pt/

Artigo 5.°
Consulta e fornecimento das pegas do procedimento

1. O procedimento é constituido pelas seguintes pegas:
a. O anuncio;
b. O presente programa do procedimento, que inclui 11 (onze) anexos;
c. O caderno de encargos, que inclui 2 (dois) anexos;
d. O convite a apresentacao de propostas.

2. As pegas do procedimento encontram-se patentes na seguinte morada: Avenida 24 de
Julho, n.? 138, 1399-026 Lisboa, onde podem ser consultadas, até ao termo do prazo
fixado para a apresentacdo das propostas, entre as 10HOO e as 12H30 e as 14H30 e as
17HO0 de cada dia util, salvo interrup¢des normais de expediente.

3. As pecas do procedimento sdo integralmente disponibilizadas na plataforma eletrénica
identificada no artigo 2.°, desde a data de publicagio do anuncio até ao termo do prazo
fixado para a apresentacao das propostas.

4. O acesso a referida plataforma eletronica é gratuito e permite efetuar a consulta e o

download das pegas do procedimento.

Artigo 6.°
Esclarecimentos e retificagdo das pegas do procedimento

1. Os esclarecimentos necessarios a boa compreensao e interpretacio das pecas do
procedimento sao da competéncia do Juri.
2. Os interessados podem apresentar pedidos de esclarecimento ao Juri do procedimento,
através da plataforma eletronica identificada no artigo 2.°, nos seguintes prazos:
a. Na fase de apresentacao das candidaturas, até as 23H59 do dia em que termina o 1.°
(primeiro) terco do prazo fixado para a apresentagao de candidaturas;
b. Na fase de apresentagao das propostas, até as 23H59 do dia em que termina o 1.°
(primeiro) ter¢o do prazo fixado para a apresentagao das propostas.
3. Os esclarecimentos a que se refere o nimero anterior serdo prestados, por escrito, e
disponibilizados na plataforma eletrénica, nos seguintes prazos:
a. Na fase de apresentacdo das candidaturas, até as 23H59 do dia em que termina o 2.°

(segundo) terco do prazo fixado para a apresentacao de candidaturas;



b. Na fase de apresentagao das propostas, até as 23H59 do dia em que termina o 2.°
(segundo) terco do prazo fixado para a apresentagdao das propostas.

Independentemente do disposto nos nimeros anteriores, o Juri pode, oficiosamente,

prestar esclarecimentos, nos prazos previstos no numero anterior, ou até ao final do

prazo de entrega de candidaturas, devendo, neste caso, atender-se ao disposto no artigo

64.° do CCP.

Os esclarecimentos sao publicitados na plataforma eletronica utilizada pela entidade

adjudicante e juntos as pegas do procedimento que se encontrem patentes para consulta,

devendo todos os interessados ser imediatamente notificados do facto.

Os esclarecimentos e as retificagdes fazem parte integrante das pegas do procedimento e

prevalecem sobre estas em caso de divergéncia.

Artigo 7.°
Erros e omissdes do caderno de encargos

Até as 23h59 do dia em que termina o 1.° (primeiro) terco do prazo fixado para a
apresentacao das candidaturas, os interessados devem apresentar uma lista na qual
identifiquem, expressa e inequivocamente, os erros e omissdes do caderno de encargos
por si detetados.

Até as 23H59 do dia em que termina o 2.° (segundo) ter¢o do prazo fixado para a
apresentacdo das candidaturas, o 6rgdo competente para a decisdo de contratar deve
pronunciar-se sobre os erros e omissoes identificados pelos interessados, considerando-
se rejeitados todos os que nao sejam por ele expressamente aceites.

Independentemente do disposto nos nimeros anteriores, o 6rgao competente para a
decisdo de contratar pode, oficiosamente, proceder a retificagao de erros ou omissoes
das pegas do procedimento, no prazo referido no nimero anterior, ou até ao final do
prazo de entrega das candidaturas, devendo, neste caso, atender-se ao disposto no artigo
64.° do CCP.

As listas com a identificag¢ao dos erros e das omissoes detetados pelos interessados, bem
como a decisdo prevista no numero 2, sao publicitadas na plataforma eletrénica utilizada
pela entidade adjudicante e juntas as pegas do procedimento que se encontrem patentes

para consulta, devendo todos os interessados ser imediatamente notificados do facto.



5. O disposto no presente artigo é aplicavel, com as necessarias adaptacoes, a fase de

apresentacdo de propostas.

Artigo 8.°
Modo de apresentagao da candidatura e da proposta

1. Os documentos que constituem a candidatura ou a proposta devem ser apresentados em
tormato Portable Document Format (PDF) ou equivalente.

2. Cada documento deve conter uma folha de rosto com a respetiva identificagao, a qual
deve conter a identificagdo do concorrente, a designaciao do presente procedimento, as
alineas do programa do procedimento a que se refere o documento e o numero total de
paginas do documento.

3. Os documentos devem estar numerados.

4. Os documentos que constituem a candidatura ou a proposta devem ser apresentados
através da plataforma eletronica identificada no artigo 2.°, até ao termo do prazo fixado
para o efeito.

5. Todos os documentos submetidos na plataforma eletronica devem ser assinados
eletronicamente, mediante a utilizacdo de assinatura eletrénica qualificada.

6. Se for utilizado algum processo de compressao ou agregacao, como ¢ o caso de pastas
em formato zip., rar. ou outro equivalente, a aposi¢cio de uma assinatura eletrénica
qualificada deve ocorrer, sob pena de exclusao da candidatura ou da proposta, em cada
um dos documentos eletrénicos inseridos nas referidas pastas.

7. Nos casos em que o certificado digital utilizado nao permita relacionar o assinante com
a sua funcdo e poder de assinatura, deve o candidato ou concorrente juntar a sua
candidatura ou proposta o(s) documento(s) que ateste(m) o poder de representacao ¢ a

assinatura do assinante.



SECCAO II — FASE DE APRESENTAGAO DAS CANDIDATURAS E QUALIFICACAO DOS

CANDIDATOS

Artigo 9.°
Modelo de qualificagao

1. A qualificagao dos candidatos assenta no modelo simples de qualificagao.
2. Serdo qualificados os candidatos que cumpram todos os requisitos minimos de

capacidade técnica previstos no presente programa do procedimento.

Artigo 10.°
Requisitos minimos de capacidade técnica

Para efeitos de qualificagdo, os candidatos devem preencher, de forma cumulativa, os

seguintes requisitos minimos de capacidade técnica:

a. Participacao em, pelo menos, 2 (duas) redes nacionais ou internacionais, no
desenvolvimento de estudos comparados de ambito internacional nos dominios das
ciéncias sociais e educacionais, nos 5 (cinco) anos anteriores ao ano de lancamento
do presente concurso (2020; 2019; 2018; 2017; 2016);

b. Realizagdo de, pelo menos, 2 (dois) inquéritos por questionario, de ambito nacional
ou internacional, cada um englobando 1 (uma) amostra de mais de um milhar de
entrevistas completas, nos 5 (cinco) anos anteriores ao ano de langcamento do
presente concurso (2020; 2019; 2018; 2017; 2016);

c. Realizagao de, pelo menos, 2 (dois) inquéritos com coleta de dados através de
entrevistas presenciais assistidas por computador (Computer Assisted Personal
Interviewing - CAPI), nos 5 (cinco) anos anteriores ao ano de langamento do presente
concurso (2020; 2019; 2018; 2017; 2016);

d. Realizagdo de, pelo menos, 2 (dois) inquéritos em que o tratamento e gestao de dados
tenha sido realizado com recurso a softwares e sistemas de informacio dedicado, nos
5 (cinco) anos anteriores ao ano de lancamento do presente concurso (2020; 2019;

2018; 2017; 2016);



e. Experiéncia de formagao de equipas alargadas de entrevistadores, correspondente a
um minimo de 125 (cento e vinte e cinco) pessoas formadas nos 3 (trés) anos
anteriores ao ano de lancamento do presente concurso (2020; 2019; 2018);

f.  Evidenciar que dispée de um quadro técnico permanente ou, tratando-se de um
centro de investigagdo, de uma equipa de investigacio composta por membros
integrados com, pelo menos, 4 (quatro) elementos com experiéncia profissional na
realizacao de inquéritos presenciais por questionario e com qualificagdes académicas,
ao nivel da licenciatura ou superior, em cada uma das seguintes areas:

1. gestdo de projeto e gestao operacional de processos de inquiri¢ao,
. gestdo de amostragem,
ii.  gestdo e tratamento de dados quantitativos;
iv.  tecnologias de informacao e comunicagao;

g. Evidenciar que dispée de um quadro técnico permanente ou, tratando-se de um
centro de investigacao, de uma equipa de investigacio composta por membros
integrados que tenham publicado, nos 5 (cinco) anos anteriores ao ano de lancamento
do presente concurso (2020; 2019; 2018; 2017; 2016), pelo menos, 5 (cinco) artigos
cientificos em revistas cientificas das areas das ciéncias sociais e educativas, que
constem numa das seguintes bases de dados de artigos cientificos: ISI (Institute for
Scientific Information) Web of Science; Scil erse Scopus; ERIH - Eurgpean Reference Index for
the Humanities; QUALIS/CAPES A1, A2, B1, B2, B3.

Artigo 11.°
Preenchimento dos requisitos minimos de capacidade técnica por agrupamentos

No caso do candidato ser um agrupamento, considera-se que estao preenchidos os requisitos
minimos de capacidade técnica desde que, relativamente a cada requisito, algum dos

membros do agrupamento o preencha individualmente.

Artigo 12.°
Documentos da candidatura

A candidatura ¢ constituida pelos seguintes documentos:



Documento Europeu Unico de Contratacio Pablica (DEUCP), conforme Anexo I

ao presente programa do procedimento;

Para efeitos de comprovacao do cumprimento dos requisitos minimos de capacidade

técnica:

1i1)

1v)

vi)

vii)

Copia de protocolos de cooperagio, acordos de parceria, relatérios institucionais
ou outros documentos que comprovem o preenchimento do requisito técnico

referido na alinea @) do artigo 10.° do presente programa do procedimento;

Declaracao elaborada em conformidade com o modelo constante do Anexo II ao
presente programa do procedimento, destinada a comprovar o preenchimento do
requisito técnico referido na alinea 4) do artigo 10.° do presente programa do

procedimento;

Declaracao elaborada em conformidade com o modelo constante do Anexo III
ao presente programa do procedimento, destinada a comprovar o preenchimento
do requisito técnico referido na alinea ¢) do artigo 10.° do presente programa do

procedimento;

Declaracio elaborada em conformidade com o modelo constante do Anexo IV
ao presente programa do procedimento, destinada a comprovar o preenchimento
do requisito técnico referido na alinea 4) do artigo 10.° do presente programa do

procedimento;

Declaraciao elaborada em conformidade com o modelo constante do Anexo V ao
presente programa do procedimento, destinada a comprovar o preenchimento do
requisito técnico referido na alinea ¢) do artigo 10.° do presente programa do

procedimento;

Currienlum vitae detalhado, com a indicag¢ao da formacao académica e experiéncia
profissional (com a respetiva duragao) de, pelo menos, 4 (quatro) elementos do
quadro técnico permanente do candidato, destinados a comprovar o
preenchimento do requisito técnico referido na alinea f) do artigo 10.° do presente

programa do procedimento;

Declaracio elaborada em conformidade com o modelo constante do Anexo VI

ao presente programa do procedimento, destinada a comprovar o preenchimento



do requisito técnico referido na alinea g) do artigo 10.° do presente programa do

procedimento

Artigo 13.°
Idioma dos documentos da candidatura

1. Com excegao do previsto no nimero seguinte, os documentos que constituem a
candidatura s3o obrigatoriamente redigidos em lingua portuguesa.
2. Os documentos a que se refere a subalinea /) da alinea #) do artigo 12.° do presente

programa do procedimento podem ser redigidos em inglés, francés ou espanhol.

Artigo 14.°
Prazo para a apresentacgao da candidatura

As candidaturas devem ser apresentadas diretamente na plataforma eletrénica identificada
no artigo 2.°, até as 23H59 do 30.° (trigésimo) dia a contar da data de envio do anuncio ao

servigo das publicagdes oficiais da Uniao Europeia.

Artigo 15.°
Lista dos candidatos e consulta das candidaturas apresentadas

1. O Jur, no dia atil imediatamente subsequente ao termo do prazo fixado para a
apresentacao das candidaturas, procede a publicitacio da lista dos candidatos na
plataforma eletrénica identificada no artigo 2.°.

2. Mediante a atribuicao de um /login € de uma password, é facultada aos candidatos incluidos
na lista a consulta, diretamente na plataforma eletrénica, de todas as candidaturas
apresentadas.

3. O interessado que nao tenha sido incluido na lista dos candidatos pode reclamar desse
facto, no prazo de 3 (trés) dias contados da publicitagdao da lista, devendo para o efeito

apresentar comprovativo da tempestiva apresentacao da sua candidatura.



4. Caso a reclamagdo prevista no nimero anterior seja deferida, mas nio se encontre a
candidatura do reclamante, o Juri fixa-lhe um novo prazo para a apresentar, sendo

aplicavel, com as necessarias adaptagdes, o disposto nos nimeros 1 e 2.

Artigo 16.°
Esclarecimentos e suprimento de irregularidades das candidaturas

1. O Juri do procedimento pode pedir aos candidatos quaisquer esclarecimentos sobre os
documentos, da sua autoria, destinados a qualificagdo que considere necessarios para
efeitos de analise das candidaturas.

2. Os esclarecimentos prestados pelos concorrentes fazem parte integrante das
candidaturas, desde que nao contrariem os elementos constantes dos documentos que as
constituem ou nao visem suprir omissoes que determinam a sua exclusao nos termos do
disposto na alinea ¢) do n.” 2 do artigo 184.° do CCP.

3. Os esclarecimentos referidos no nimero anterior serdo disponibilizados na plataforma
eletrénica identificada no artigo 2.°, devendo todos os candidatos ser imediatamente
notificados desse facto.

4. O Juri do procedimento deve solicitar aos candidatos que procedam ao suprimento das
irregularidades das suas candidaturas causadas por pretericio de formalidades nao
essenciais e que care¢am de suprimento, nos termos do n.° 3 do artigo 72.° do CCP.

5. O Juri deve, ainda, proceder a retificagao oficiosa de erros de escrita ou calculo contidos
nas candidaturas se for evidente para qualquer destinatario a existéncia do erro e os

termos em que o mesmo deve ser corrigido.

Artigo 17.°
Relatorios preliminar e final da fase de qualificacao

1. Apos a analise e avaliagio das candidaturas, o Juri elabora fundamentadamente um
relatério preliminar, no qual deve propor a qualificagao dos candidatos.
2. No relatério referido no nimero anterior, o Juri propoe ainda, de forma fundamentada,

a exclusao de qualquer candidatura.



Elaborado o relatério preliminar, o Jari procede a audiéncia prévia dos candidatos, para
que, num prazo de 5 (cinco) dias, se pronunciem, por escrito, sobre o mesmo.

Efetuada a audiéncia prévia, o Juri elabora um relatério final fundamentado, no qual
pondera as observacdes dos candidatos, mantendo ou modificando o teor e as
conclusbes do relatério preliminar, podendo ainda propor a exclusio de qualquer
candidatura se verificar, nesta fase, a ocorréncia de qualquer dos motivos previstos no
n.° 2 do artigo 184.° do CCP.

No caso previsto na parte final do nimero anterior, o Juri procede a nova audiéncia
prévia, nos termos previstos no nimero 3, sendo subsequentemente aplicavel o disposto
no nimero anteriot.

O relatério final, juntamente com os demais documentos que compdem o processo de
concurso, ¢ enviado ao 6rgao competente para a decisao de contratar.

Cabe ao 6rgao competente para a decisao de contratar decidir sobre a aprovagao de todas
as propostas contidas no relatério final, nomeadamente para efeitos de qualificagao dos

candidatos.

Artigo 18.°
Decisiao de qualificagido e convite a apresentagao de propostas

O 6rgao competente para a decisao de contratar tomara a decisao de qualificagao no
prazo maximo de 60 (sessenta) dias apds o termo do prazo fixado para a apresentagiao
das candidaturas, considerando-se este prazo prorrogado, por igual periodo, se antes do
seu termo os candidatos nada disserem em contrario.

No prazo referido no nimero anterior, o érgao competente para a decisao de contratar
notifica os candidatos da decisdo de qualificagao, remetendo-lhe cépia do relatorio final
da fase de qualificagao, bem como um convite a apresentagao de propostas.

Os candidatos qualificados passam a fase seguinte em condi¢oes de igualdade.



Seccgio II1 — FASE DE APRESENTAGAO DAS PROPOSTAS E DE ADJUDICAGAO

Artigo 19.°
Documentos da proposta

1. A proposta deve ser constituida pelos seguintes documentos:

a) Documento Europeu Unico de Contratacio (DEUCP), conforme Anexo I ao
presente programa do procedimento;

b) Documentos que, em fun¢ao do objeto do contrato a celebrar e dos aspetos da sua
execu¢ao submetidos a concorréncia pelo caderno de encargos, contenham os
atributos da proposta, de acordo com os quais o concorrente se dispde a contratar:

1. Proposta de preco (indicado por algarismos e por extenso, prevalecendo, em caso
de divergéncia, o expresso por extenso), que nao deve incluir o IVA, elaborada de
acordo com o Anexo VII ao presente programa do procedimento;

il. Plano de preparagiao, desenvolvimento e gestio das operagoes do Inquérito. Este
documento devera ter uma estrutura que responda a cada um dos seguintes
pontos, podendo, porém, acrescentar-se outros considerados necessarios para

melhor descrever a proposta:

- Numero de entrevistas a realizar por cada entrevistador durante a execugdao do

contrato;

- Plano de formacao;

- Plano de divulgacao, contacto, informagao e esclarecimento dos inquiridos;
- Plano de distribui¢ao de incentivos a resposta;

- Identifica¢ao dos meios de suporte e assisténcia técnica a disponibilizar aos

entrevistadores e outro pessoal envolvido nas operagoes de terreno;

- Numero de supervisores propostos para o universo de entrevistadores;

- Identificacido dos servicos dedicados de verificacio e codificacio de dados;
- Taxa global de resposta;

iii. Organograma da equipa técnica e de gestao;



iv. Curriculum vitae de todos os elementos da equipa técnica e de gestdo, os quais
deverdo evidenciar a formagdao académica, bem como a experiéncia de
participagao em inquéritos por questionario de ambito nacional ou internacional,
cada um englobando uma amostra de mais de 1.000 (mil) entrevistas completas.

¢) Quaisquer outros documentos que o concorrente apresente por os considerar

indispensaveis.

Artigo 20.°
Idioma dos documentos da proposta

Todos os documentos que constituem a proposta sao obrigatoriamente redigidos em lingua

portuguesa.

Artigo 21.°
Propostas variantes

Nao ¢ admitida a apresentacao de propostas variantes.

Artigo 22.°
Leildo eletronico

Naio havera lugar a um leildo eletrénico.

Artigo 23.°
Critério de adjudicacdo

1. A adjudicacao ¢ feita segundo o critério da proposta economicamente mais vantajosa, na
modalidade de melhor relacio qualidade-preco, de acordo com os seguintes fatores,

subfactores e coeficientes de ponderacao:

a.  Preco global da proposta [ponderacao de 10% (dez por cento)];



b. Plano de preparacio, desenvolvimento e gestao das operagoes do Inquérito

il.

1.

iv.

vi.

vil.

Viil.

C.

[ponderacao de 60% (sessenta por cento)]:

Numero de entrevistas por entrevistador [ponderagdo de 15% (quinze por cento)];

Volume de formacio e dimensio dos grupos de formagao [ponderagio de 7,5%

(sete virgula cinco por cento)];

Plano de divulgacao, contacto, informagao e esclarecimento dos inquiridos

[ponderagao de 15% (quinze por cento)];

Plano de distribui¢do de incentivos a resposta [ponderagao de 20% (vinte por

cento)|;

Meios de suporte e assisténcia técnica a disponibilizar aos entrevistadores e outro
pessoal envolvido nas operac¢des de terreno [ponderacao de 7,5% (sete virgula

cinco por cento)l;

Numero de supervisores propostos para o universo de entrevistadores

[ponderacao de 7,5% (sete virgula cinco por cento)];

Servigcos dedicados de verificagao e codificagao de dados [ponderagiao de 7,5%

(sete virgula cinco por cento)];

Taxa global de resposta [ponderacao de 20% (vinte por cento)];

Composigao e experiéncia da equipa técnica e de gestao a afetar a prestagao de

servigos [pondera¢ao de 30% (trinta por cento)].

A avaliagdo das propostas sera feita de acordo com o modelo constante do Anexo VIII

ao presente programa do procedimento.

Em caso de igualdade pontual, o desempate sera realizado através da aplicagao dos

seguintes critérios, pela ordem a seguir indicada:

a.

A proposta que apresentar maior pontuagao no fator plano de preparagio,

desenvolvimento e gestao das operacoes do Inquérito;

b. A proposta que apresentar maior pontuagdo no fator composi¢ao e experiéncia da

equipa técnica e de gestdo a afetar a prestagao de servicos;



c. A proposta que apresentar maior pontuagao no fator preco global da proposta.

Em caso de subsisténcia de empate, a adjudicagao ¢ feita a proposta que for selecionada
na sequéncia de sorteio presencial, nos termos e na data, hora e local a definir pelo Juri,
os quais serdo transmitidos aos concorrentes, mediante notificacao através da plataforma

eletrénica identificada no artigo 2.°.

Artigo 24.°
Prego base

O preco base do procedimento é de € 2.150.000,00 (dois milhdes cento e cinquenta mil
euros), ao qual acresce IVA a taxa legal em vigor.

Para efeitos de construgao e fundamentacio do preco base do procedimento foi
considerado o orcamento elaborado pelo Instituto Nacional de Estatistica, I.P., num
momento em que se avaliava a possibilidade de esta entidade poder vir a ser a entidade
responsavel pela aquisicao do mencionado inquérito, a informacao obtida através da rede
informal de contactos dos paises participantes no PIAAC, bem como o benchmarking
realizado, no qual se procurou obter informacao sobre procedimentos analogos, lancados

em outros paises participantes neste estudo, designadamente em Espanha.

Artigo 25.°

Prazo para a apresentagdo das propostas

As propostas devem ser apresentadas diretamente na plataforma eletronica identificada no

artigo 2.°, até as 23H59 do 25.° (vigésimo quinto) dia a contar da data de envio do convite.

Artigo 26.°
Lista dos concorrentes e consulta das propostas apresentadas

O Juri, no dia util imediatamente subsequente ao termo do prazo fixado para a
apresentacdo das propostas, procede a publicitagdo da lista dos concorrentes na

plataforma eletrénica identificada no artigo 2.°.



2. Mediante a atribuicdo de um /logiz e de uma password, é facultada aos concorrentes
incluidos na lista a consulta, diretamente na plataforma eletrénica, de todas as propostas
apresentadas.

3. O interessado que nio tenha sido incluido na lista dos concorrentes pode reclamar desse
facto, no prazo de 3 (trés) dias contados da publicitagdao da lista, devendo para o efeito
apresentar comprovativo da tempestiva apresentagao da sua proposta.

4. Caso a reclamagdo prevista no nimero anterior seja deferida, mas nio se encontre a
proposta do reclamante, o Juri fixa-lhe um novo prazo para a apresentar, sendo aplicavel,

com as necessarias adaptagoes, o disposto nos numeros 1 e 2.

Artigo 27.°
Prazo da obrigagdo de manutengio das propostas

Os concorrentes sao obrigados a manter as suas propostas durante um prazo de 90 (noventa)
dias tuteis contado da data do termo do prazo fixado para a apresentacdo das propostas,
considerando-se aquele prazo prorrogado, por igual periodo, se antes do seu termo os

concotrrentes nada disserem em contrario.

Artigo 28.°
Esclarecimentos e suprimentos de irregularidades das propostas

1. O Juri do procedimento pode pedir aos concorrentes esclarecimentos sobre as propostas
considerados necessarios para efeitos de analise e avaliacio das mesmas.

2. Os esclarecimentos prestados pelos concorrentes fazem parte integrante das propostas,
desde que nao contrariem os elementos constantes dos documentos que as constituem,
nao alterem ou completem os respetivos atributos, nem visem suprir omissdes que
determinam a sua exclusiao nos termos do disposto na alinea a), do 7.” 2 do artigo 70.°, do
CCP.

3. Os esclarecimentos referidos no nimero anterior serdo disponibilizados na plataforma
eletrénica identificada no artigo 2.°, devendo todos os concorrentes ser imediatamente

notificados desse facto.



O Juri do procedimento deve solicitar aos concorrentes que procedam ao suprimento
das irregularidades das suas propostas causadas por pretericio de formalidades nao
essenciais e que caregam de suprimento, nos termos do n.° 3 do artigo 72.° do CCP.

O Juri deve, ainda, proceder a retificacdo oficiosa de erros de escrita ou calculo contidos
nas propostas se for evidente para qualquer destinatario a existéncia do erro e os termos

em que o mesmo deve ser corrigido.

Artigo 29.°
Relatérios preliminar e final e adjudicagao

Apbs a analise e avaliagao das propostas, o Jari elabora fundamentadamente um relatério
preliminar, no qual deve propor a ordenagao das propostas.

No relatorio referido no nimero anterior, o Juri propde ainda, de forma fundamentada,
a exclusao de qualquer proposta.

Elaborado o relatorio preliminar, o Juri procede a audiéncia prévia dos concorrentes,
para que, num prazo de 5 (cinco) dias, se pronunciem sobre 0 mesmo.

Efetuada a audiéncia prévia, o Juri elabora um relatério final fundamentado, no qual
pondera as observacées dos concorrentes, mantendo ou modificando o teor e as
conclusdes do relatério preliminar, podendo ainda propor a exclusio de qualquer
proposta se verificar, nesta fase, a ocorréncia de qualquer dos motivos previstos no n.” 2
do artigo 146.° do CCP.

No caso previsto na parte final do nimero anterior, bem como quando do relatério final
resulte uma alteragdo da ordenagdo das propostas constante do relatério preliminar, o
Juri procede a nova audiéncia prévia, nos termos previstos no numero 3, sendo
subsequentemente aplicavel o disposto no numero antetior.

O relatério final, juntamente com os demais documentos que compoem o processo de
concurso, ¢ enviado ao 6rgao competente para a decisao de contratar.

Cabe ao 6rgao competente para a decisdo de contratar decidir sobre a aprovagao de todas
as propostas contidas no relatério final, nomeadamente para efeitos de adjudicagao.

A decisao de adjudicacio ¢ notificada a todos os concorrentes, sendo-lhes remetida uma

copia do relatério final.



Artigo 30.°
Documentos de habilitagao

1. Com a notificagao da decisio de adjudicagio, o 6rgao competente para a decisao de
contratar deve notificar o adjudicatario para, no prazo de 10 (dez) dias uteis, apresentar
os seguintes documentos:

a) Declaracao emitida conforme modelo constante do Anexo II do CCP;

b) Documentos comprovativos, ou disponibilizagao de acesso para a sua consulta
online, de que nao se encontra nas situagdes previstas nas alineas b), d), ¢) e ) do
n.° 1 do artigo 55.° do CCP;

c) Certidio do registo comercial com todas as inscricbes em vigor ou
disponibilizagao do cédigo de acesso a certidao permanente;

d) No caso de a adjudicagdo recair sobre uma proposta apresentada por um
agrupamento, os documentos referidos nas alineas anteriores deverdo ser
entregues por todos os membros que o constituem, devendo, ainda, ser
apresentada copia de contrato de consorcio externo de responsabilidade solidaria
de acordo com o previsto no n.° 1 do artigo 32.° do presente programa do
procedimento.

2. Os documentos de habilitacio deverio ser apresentados pelo adjudicatario na plataforma
eletronica.

3. Todos os concorrentes sao notificados da apresentacio dos documentos de habilitagao,
com a indica¢ao do dia em que ocorreu essa apresenta¢ao.

4. Os documentos de habilitacio apresentados pelo adjudicatirio devem ser
disponibilizados na plataforma eletrénica para consulta de todos os interessados.

5. No caso de serem detetadas irregularidades ou omissdes nos documentos de habilitagao,
nao imputaveis ao adjudicatario e que possam conduzir a caducidade da adjudicacao, sera
concedido ao adjudicatario um prazo de 5 (cinco) dias tteis para a respetiva supressao.

6. No prazo de 10 (dez) dias apdés a notificagao da adjudicacao, o adjudicatario deve
igualmente apresentar documento comprovativo de registo no Registo Central do
Beneficiario Efetivo, caso essa exigéncia legal lhe seja aplicavel.

7. No caso de a adjudicagao recair sobre uma proposta apresentada por um agrupamento,
o documento referido no niimero anterior devera ser apresentado por todos os membros

que o constituem sujeitos a essa obrigacao legal.



Nos termos da alinea #) do n.° 1 do artigo 37.° do Regime Juridico do Registo Central do
Beneficiario Efetivo, a falta de apresentagdo do documento identificado no numero
anterior impede a celebrac¢ao de qualquer contrato objeto do presente procedimento.
Pelo que, o incumprimento da obrigagio prevista no nimero anterior determinara a
caducidade da adjudica¢io, nos termos do disposto no artigo 87.°-A do CCP.

Todos os documentos de habilitacio devem ser redigidos em lingua portuguesa, sendo
que, quando os mesmos, pela sua propria natureza ou origem, estiverem redigidos numa
outra lingua, deve o adjudicatario fazé-los acompanhar de traducdo devidamente

legalizada.

Artigo 31.°
Caugao

Para garantir a celebracao do contrato, bem como o exato e pontual cumprimento de
todas as obrigacoes legais e contratuais que assume com essa celebragio, o adjudicatario
deve, no prazo de 10 (dez) dias uteis a contar da notifica¢ao da decisao de adjudicacao,
prestar uma caug¢ao no valor de 2% (dois por cento) do prego contratual.

Se o preco constante da proposta adjudicada for qualificado como um preco
anormalmente baixo, o valor da caugao a prestar pelo adjudicatario ¢ de 5% (cinco por
cento) do preco contratual.

A caugdo deve ser prestada pelo adjudicatario, por depésito em dinheiro, por garantia
bancaria a primeira solicitagdo ou ainda por seguro caucio, em conformidade com os
modelos constantes dos Anexos IX, X e XI do presente programa do procedimento,

respetivamente.

Artigo 32.°
Adjudicagio de proposta apresentada por um agrupamento

Se a adjudicacido recair sobre proposta apresentada por um agrupamento, as entidades
que o compoem devem, em momento prévio a celebragao do contrato de aquisi¢ao de
servigos, associar-se juridicamente na modalidade de consércio externo em regime de

responsabilidade solidaria.



2. O contrato de consorcio deve indicar a entidade que exercera as fungoes de lider de
consorcio, devendo ser-lhe conferidos, no mesmo ato e por procuragao, os poderes para
receber da entidade adjudicante, e delas dar quitagiao, quaisquer quantias que devam ser
pagas as consorciadas em execugdo do contrato de aquisi¢ao de servigos, bem como
poderes para receber todas as notificagdes e comunicagdes respeitantes ao contrato

celebrado.

Artigo 33.°
Dados pessoais

1. A informacao constante nos documentos apresentados no ambito do presente
procedimento pré-contratual é da responsabilidade dos respetivos interessados ou
concorrentes.

2. No ambito deste procedimento, a ANQEP, L.P. recolhe os dados através da plataforma
eletronica identificada no n.° 2 do artigo 2.°. Os interessados ou concorrentes que
introduzam dados na suprarreferida plataforma, conferem autorizagdo para o
armazenamento dos dados af recebidos.

3. No ambito da tramitacio deste procedimento, os interessados ou concorrentes
autorizam a ANQEP, LP. a divulgar todos os documentos, com exce¢ao dos que forem

considerados como classificados, nos termos do disposto no artigo 66.° do CCP.

Artigo 34.°
Encargos dos concorrentes e do adjudicatario

1. Todas as despesas inerentes a elaboragdo e a apresentacao das propostas constituem
encargo dos concorrentes.

2. Todas as despesas relacionadas com a celebracio do contrato constituem encargo do
adjudicatario, nestas se incluindo, entre outras, as referentes a prestagao da caugao, bem
como os emolumentos devidos pela emissao de visto prévio do Tribunal de Contas, se

for o caso.



Artigo 35.°
Comunicagdes

1. As comunica¢es, notificagdes e declaragoes relacionadas com o procedimento siao
realizadas por escrito, através da plataforma eletrénica identificada no n.” 2 do artigo 2.°,
salvo determinacido expressa em contrario pela entidade adjudicante.

2. As comunicaces, declaragdes e documentos relacionados com o procedimento sio
realizadas em lingua portuguesa, exceto se for especificamente determinada outra lingua,

caso a caso, pela entidade adjudicante.

Artigo 36.°
Legislagao aplicavel

Todas as matérias que nao estejam especialmente reguladas no presente programa do

procedimento sio disciplinadas pelo CCP e legislagdo complementar.

A Presidente do CD A Vogal do CD A Vogal do CD
s . Assinado d Assinado de forma
F|I|pa Assinado de forma Ana fosrsr::d?git:I por Alexandra digital por Alexandra
. digital por Filipa Claudia A Cuuda . . Figueiredo
Henrlques de Henriques de Jesus audia vaente F|gue|redo Dados: 2021.06.14
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ANEXO I - MODELO DE DECLARAGAO

A que se referem a alinea a) do artigo 12.° ¢ a alinea a) do n.” 1 do artigo 19.° do programa do procedimento

Formulario tipo do Documento Europeu Unico de Contratacio Puablica (DEUCP)

(ficheiro a disponibilizar na plataforma eletrénica)



ANEXO IT - MODELO DE DECLARACAO

Documento exigido pela subalinea ii) da alinea b) do artigo 12.° do programa do procedimento

DECLARACAO

. [nome, nimero de documento de identificacdo e moradal, na qualidade de representante legal de
... |firma, nimero de identificacdo fiscal e sede|, declara, sob compromisso de honra, que a sua
representada participou na realizacdo dos seguintes inquéritos por questionario, de ambito nacional ou

internacional:

Identificacio  completa do | Amostra (em numero de | Ano de realizagdo do inquérito:

inquérito: entrevistas completas):

[Local], [data], [assinatura dos representantes legais]



ANEXO ITII - MODELO DE DECLARACAO

Documento exigido pela subalinea iii) da alinea b) do artigo 12.° do programa do procedimento

DECLARACAO

. [nome, nimero de documento de identificacdo e moradal, na qualidade de representante legal de

... |firma, nimero de identificacdo fiscal e sede|, declara, sob compromisso de honra, que a sua

representada participou na realizacdo dos seguintes inquéritos com coleta de dados através de

entrevistas presenciais assistidas por computador (Computer Assisted Personal Interviewing - CAPI):

Identificacio completa  do

inquérito:

Meios utilizados para a coleta de

dados:

Ano de

inquérito:

realizacio do

[Local], [data], [assinatura dos representantes legais]



ANEXO IV — MODELO DE DECLARAGAO

Documento exigido pela subalinea iv) da alinea b) do artigo 12.° do programa do procedimento

DECLARACAO

. [nome, nimero de documento de identificacdo e moradal, na qualidade de representante legal de
... |firma, nimero de identificacdo fiscal e sede|, declara, sob compromisso de honra, que a sua
representada participou na realizacdo dos seguintes inquéritos em que o tratamento e gestao de dados

foi realizado com recurso a soffwares e sistemas de informagao dedicados:

Identificacio completa  do | Identificagdo dos softwares e | Ano de realizagdo do
inquérito: sistemas de informagdo | inquérito:
dedicados  usados para o

tratamento e gestiao de dados:

[Local], [data], [assinatura dos representantes legais]



ANEXO V — MODELO DE DECLARACAO

Documento exigido pela subalinea v) da alinea b) do artigo 12.° do programa do procedimento

DECLARACAO

. [nome, nimero de documento de identificacido e moradal, na qualidade de representante legal de

... |firma, nimero de identificacdo fiscal e sede|, declara, sob compromisso de honra, que a sua

representada ministrou a seguinte formagio a entrevistadores:

Ano de realizacio da formacio:

Numero

formados:

de

entrevistadores

Conteudo sumario

formacio ministrada:

da

[Local], [data], [assinatura dos representantes legais]



ANEXO VI — MODELO DE DECLARAGAO

Documento exigido pela subalinea vii) da alinea b) do artigo 12.° do programa do procedimento

DECLARACAO

. [nome, nimero de documento de identificacdo e moradal, na qualidade de representante legal de
... |firma, nimero de identificacdo fiscal e sede|, declara, sob compromisso de honra, que a sua
representada dispde de um quadro técnico permanente ou dispde de uma equipa de investigacdo

compostos por membros integrados com as seguintes publica¢Ges:

Identificacdo do autor: | Identificagdo do artigo | Data da publicacdo: | Base de dados onde

cientifico: consta a publicagio:

[Local], [data], [assinatura dos representantes legais]



ANEXO VII - MODELO DE PROPOSTA DE PRECO
Documento exigido pela subalinea i) da alinea b) do n.” 1 do artigo 19.° do programa do procedimento
PROPOSTA DE PRECO

. [nome, nimero de documento de identificacio e moradal, na qualidade de representante legal de

. [firma, nimero de identificagdo fiscal e sede ou, no caso de agrupamento concotrente, firmas,
numeros de identificagdo fiscal e sedes], tendo tomado inteiro e perfeito conhecimento do caderno de
encargos relativo a execugao do contrato a celebrar na sequéncia do procedimento de ... [designacido
ou referéncia ao procedimento em causa|, declara, sob compromisso de honra, que a sua representada
se obriga a executar todos os servi¢os, de harmonia com o disposto no caderno de encargos, pelo preco
global de € ...[indicar preco por algarismos e por extenso|, a que acresce o Imposto sobre o Valor

Acrescentado, a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.

Mais declara que renuncia a foro especial e se submete, em tudo o que respeita a execugio do contrato,

a0 que se achar prescrito na legislacdo portuguesa em vigor.

[Local], [data], [assinatura dos representantes legais]



ANEXO VIII - MODELO DE AVALIAGCAO DAS PROPOSTAS
A que se refere o n.° 2 do artigo 23.° do programa do procedimento

1. O critério de adjudicagdo é o da proposta economicamente mais vantajosa, na modalidade de
melhor relagio qualidade-preco, tendo em conta os seguintes fatores, subfactores e respetivos

coeficientes de ponderacio:

Cocficientes  de
Fatores e Subfatores:
ponderacio:
a) Preco global da proposta 10%
b) Plano de preparagio, desenvolvimento e gestdio das o
[}
operacdes do inquérito
b1) Nimero de entrevistas por entrevistador 15%
7,5%
b2) Volume de formacio e dimensao dos grupos de formacao
b3) Plano de divulgacao, contacto, informagao e esclarecimento dos
inquiridos 15%
b4) Plano de distribuicdo de incentivos a resposta 20
()
b5) Meios de suporte e assisténcia técnica a disponibilizar aos 7.5,
> ()
entrevistadores e outro pessoal envolvido nas operagoes de terreno
b6) Numero de supervisores propostos para o universo de 759,
> ()
entrevistadores
7,5%
b7) Servicos dedicados de verificagdo e codificagao de dados




b8) Taxa global de resposta 20%

¢) Composicdo e experiéncia da equipa técnica e de gestdo a .y
(1}

afetar a prestacio de servicos

2. As propostas serdo pontuadas, em cada um dos fatores e subfactores, de 0 (zero) a 100 (cem),

com arredondamentos a segunda casa decimal sempre que tal se revele necessario.

3. A pontuagio global de cada proposta corresponde ao resultado da soma das pontuacdes
parciais obtidas em cada fator e subfactor elementar, multiplicadas pelo valor dos respetivos

coeficientes de ponderacio.

4. Quando a avaliacio ¢ realizada com base num conjunto ordenado de diferentes atributos
suscetiveis de serem propostos, apenas serd atribuida a pontuacio associada a um determinado
descritor se a proposta preencher todos os seus requisitos, com exce¢do dos casos em que a
proposta excede essa descricdo, mas niao o faz de forma suficiente para cumprir todos os

requisitos do descritor ao qual é associada uma pontuacio supetior.

5. A pontuacgio das propostas no fator preco global da proposta sera calculada da seguinte forma:
100 — ((PConcorrente / PBase) X 100)
em que:

Pconcorrente: prego proposto pelo concorrente;



Pbase: preco base.

6. No subfactor ndmero de entrevistas por entrevistador sera avaliado o plano de preparacio,

desenvolvimento e gestdo das operacoes do Inquérito dos concorrentes, sendo a pontuacio

atribuida e calculada da seguinte forma:

Descrigio: Pontuagio:
A proposta prevé um entrevistador para, pelo menos, cada 40 entrevistas. 100
A proposta prevé um entrevistador para um numero entre 41 e 50 entrevistas 75
A proposta prevé um entrevistador para um namero entre 51 e 60 entrevistas 50
A . , . 2
A proposta prevé um entrevistador para um namero entre 61 e 70 entrevistas 5
A proposta prevé um entrevistador para um numero entre 71 e 80 entrevistas 0

7. No subfactor volume de formagao e dimensao dos grupos de formagao sera avaliado o plano de

preparacio, desenvolvimento e gestio das opera¢des do Inquérito dos concorrentes, sendo a

pontuacao atribuida e calculada da seguinte forma:

Descrigio:

Pontuacao:

O plano de formagdo prevé a constituicdo de grupos de formacido com até 20
formandos por grupo e um volume de formacio correspondentes a um minimo de 30
horas de formagdo para entrevistadores com experiéncia prévia de inquiricgdo no
terreno e um minimo de 40 horas de formacido para entrevistadores sem essa

experiéncia.

100

O plano de formagdo prevé a constitui¢do de grupos de formacido com até 20
formandos por grupo e um volume de formagio correspondentes a um minimo de 20
horas de formacdo para entrevistadores com experiéncia prévia de inquiricio no
terreno e um minimo de 40 horas de formacido para entrevistadores sem essa

experiéncia.

75

O plano de formagdo prevé a constitui¢do de grupos de formacdo com até 20
formandos por grupo e um volume de formagao correspondentes a um minimo de 20

horas de formacido para entrevistadores com experiéncia prévia de inquiricdio no

50




terreno e um minimo de 30 horas de formagdo para entrevistadores sem essa

experiéncia.

O plano de formacio prevé a constitui¢ao de grupos de formagao com um nimero de
formandos superior a 20 e igual ou inferior a 30 por grupo e um volume de formagio
correspondentes a um minimo de 20 horas de formagdo para entrevistadores com
experiéncia prévia de inquiricio no terreno e um minimo de 30 horas de formacio

para entrevistadores sem essa experiéncia.

25

O plano de formacao prevé a constituicio de grupos de formacdo com mais de 30
formandos por grupo e um volume de formagéo correspondentes a um minimo de 20
horas de formagdo para entrevistadores com experiéncia prévia de inquirigdio no
terreno ¢ um minimo de 30 horas de formacdo para entrevistadores sem essa

experiéncia.

8. No subfactor plano de divulgacio, contacto, informagio e esclarecimento dos inguirides serd avaliado o

plano de preparacio, desenvolvimento e gestao das operagoes do Inquérito dos concorrentes,

sendo a pontuacio atribuida e calculada da seguinte forma:

Descrigao:

Pontuacio:

O plano de divulgacio, contacto, informacio e esclarecimento dos inquiridos garante
a disponibilizacio, ao longo do processo, de mais do que cinco meios/instrumentos,
neles se incluindo obrigatoriamente um servigo de help/ine telefénico funcionando num

periodo minimo de oito horas didrias.

100

O plano de divulgacio, contacto, informacio e esclarecimento dos inquiridos garante
a disponibilizacio, ao longo do processo, de cinco meios/instrumentos, neles se
incluindo obrigatoriamente um servico de help/ine telefénico funcionando num periodo

minimo de oito horas diarias.

75

O plano de divulgacio, contacto, informacio e esclarecimento dos inquiridos garante
a disponibiliza¢do, ao longo do processo, de quatro meios/instrumentos, neles se
incluindo obrigatoriamente um servigo de help/ine telefénico funcionando num perfodo

minimo de oito horas diarias.

50

O plano de divulgacio, contacto, informacao e esclarecimento dos inquiridos garante
a disponibilizagio, ao longo do processo, de quatro meios/instrumentos, neles se
incluindo obrigatoriamente um servico de belpline telefénico funcionando num perfodo

minimo de oito horas diarias.

25




O plano de divulgacio, contacto, informagio e esclarecimento dos inquiridos garante
a disponibilizagio, ao longo do processo, de dois meios/instrumentos, neles se
incluindo obrigatoriamente um servigo de helpline telefoénico funcionando num petiodo

minimo de oito horas diarias.

Nota: a nio apresentacdo, entre os meios/instrumentos, de um servico de helpline telefénico

funcionando num periodo minimo de oito horas diarias ou a apresentagio de um dnico

meio/instrumento determinard a exclusio da respetiva proposta.

9. No subfactor plano de distribuicao de incentivos a resposta sera avaliado o plano de preparacio,

desenvolvimento e gestdo das opera¢oes do Inquérito dos concorrentes, sendo a pontuagio

atribuida e calculada da seguinte forma:

50 — (80 — vpc)
50

x 100

em que:

vpc corresponde ao valor, em euros, arredondado a segunda casa decimal, proposto pelo concorrente

para o incentivo a pagar ao entrevistador por cada entrevista realizada de forma completa.

Sera excluida a proposta que apresentar um valor inferior a € 30,00 (trinta euros).

10. No subfactor Meios de suporte ¢ assisténcia técnica a disponibilizar aos entrevistadores e outro pessoal

envolvido nas operagies de terreno sera avaliado o plano de preparagio, desenvolvimento e gestao

das opera¢oes do Inquérito dos concorrentes, sendo a pontuagio atribuida e calculada da

seguinte forma:

Descrigio: Pontuacio:
A proposta prevé a disponibilizacio de quatro ou mais meios/instrumentos de
suporte, incluindo uma meio/instrumento que garanta assisténcia permanente sempre 100
que decorra a atividade de inquiri¢do no terreno
A proposta prevé a disponibilizagio de quatro meios/instrumentos de suporte. 75
A proposta prevé a disponibilizagio de trés meios/instrumentos de suporte. 50
A proposta prevé a disponibilizagiao de dois meios/instrumentos de suporte. 25




A proposta prevé a disponibiliza¢ao de um meio/instrumento de suporte. 0

11. No subfactor ndmero de supervisores propostos para o universo de entrevistadores sera avaliado o plano
de preparacio, desenvolvimento e gestio das operagdes do Inquérito dos concorrentes, sendo

a pontuacao atribuida e calculada da seguinte forma:

Descrigao: Pontuagio:
A proposta prevé um supervisor para, pelo menos, cada 10 entrevistadores 100
A proposta prevé um supervisor para, pelo menos, cada 15 entrevistadores 75
A proposta prevé um supervisor para, pelo menos, cada 20 entrevistadores 50
25

A proposta prevé um supervisor para, pelo menos, cada 25 entrevistadores

A proposta prevé um supervisor para, pelo menos, cada 30 entrevistadores 0

12. No subfactor servigos dedicados de verificagio e codificagio de dados sera avaliado o plano de
preparacio, desenvolvimento e gestio das operagdes do Inquérito dos concorrentes, sendo a

pontuacao atribuida e calculada da seguinte forma:

Descrigio: Pontuagio:

A proposta prevé a constituicio de uma equipa, disponivel pelo periodo minimo de
um més, composta por um supervisor designado e quatro ou mais elementos 100
adicionais, dedicada em exclusivo a tarefas de verificacdo e codificacio dos dados

resultantes das operacdes.

A proposta prevé a constituicdo de uma equipa, disponivel pelo periodo minimo de
um més, composta por um supervisor designado e trés elementos adicionais, dedicada
75
em exclusivo a tarefas de verificacio e codificagio dos dados resultantes das

operagoes.

A proposta prevé a constituicdo de uma equipa, disponivel pelo periodo minimo de
um meés, composta por trés elementos, dedicada em exclusivo a tarefas de verificaciao | 50

e codificacao dos dados resultantes das operagoes.

A proposta preve a constitui¢ao de uma equipa, disponivel pelo periodo minimo de | 5g

um meés, composta por um supervisor designado e trés elementos adicionais, que nao




estd exclusivamente dedicada a tarefas de verificacio e codificacio dos dados

resultantes das operagdes.

A proposta prevé a constituicio de uma equipa, disponivel pelo periodo minimo de
um més, composta por trés elementos, que nao esta exclusivamente dedicada a tarefas

de verificacdo e codificacdo dos dados resultantes das operagdes.

13. No subfactor taxa global de resposta sera avaliado o plano de preparacio, desenvolvimento e

gestao das operagOes do Inquérito dos concorrentes, sendo a pontuagao atribuida e calculada

da seguinte forma:

Descrigao: Pontuacio:
A taxa de resposta ¢ superior a 70% 100
A taxa de resposta ¢ igual ou superior a 65% e inferior ou igual a 70% 75
A taxa de resposta ¢ igual ou superior a 60% e inferior a 65% 50
A taxa de resposta ¢ superior a 50% e inferior a 60% 25
A taxa de resposta é igual a 50% 0

14. No fator composicao e excperiéncia da equipa técnica e de gestao a afetar a prestagao de servigos sera avaliado

o curricnlum vitae dos elementos da equipa técnica proposta, sendo a pontuacio atribuida e

calculada da seguinte forma:

Descrigio:

Pontuacio:

A Equipa Técnica e de Gestdo integra cinco ou mais elementos com formacio
avancada (mestrado e¢/ou doutoramento) no tespetivo dominio de especialidade ¢
experiéncia de participacio em, pelo menos, dois inquéritos por questionario de
ambito nacional, cada um englobando uma amostra de mais de um milhar de

entrevistas completas.

100

A Equipa Técnica e de Gestio integra quatro elementos com formagdo avangada
(mestrado e/ou doutoramento) no respetivo dominio de especialidade e experiéncia
de participacdo em, pelo menos, dois inquéritos por questionario de ambito nacional,

cada um englobando uma amostra de mais de um milhar de entrevistas completas.

75




A Equipa Técnica e de Gestio integra trés elementos com formagio avancgada
(mestrado e/ou doutoramento) no respetivo dominio de especialidade e experiéncia
de participacdo em, pelo menos, dois inquéritos por questionario de Ambito nacional,

cada um englobando uma amostra de mais de um milhar de entrevistas completas.

50

A Equipa Técnica e de Gestdo integra dois elementos com formagdo avancada
(mestrado e¢/ou doutoramento) no respetivo dominio de especialidade e experiéncia
de participacdo em, pelo menos, dois inquéritos por questionario de ambito nacional,

cada um englobando uma amostra de mais de um milhar de entrevistas completas.

25

A Equipa Técnica e de Gestdo integra um elemento com formagdo avancada
(mestrado e/ou doutoramento) no respetivo dominio de especialidade e experiéncia
de participacio em, pelo menos, dois inquéritos por questionario de ambito nacional,

cada um englobando uma amostra de mais de um milhar de entrevistas completas.




ANEXO IX —MODELO DE GUIA DE DEPOSITO BANCARIO

A que se refere o n.° 3 do artigo 31.° do programa do procedimento

Euros ... €

Vai ... [firma, nimero de identificaco fiscal e sede], depositar na ... [sede, filial, agéncia ou delegacio]
do Banco ... aquantiade ... € (... euros) em dinheiro, como caucio exigida no ambito do [identificacdo
do procedimento], para garantir a celebracdo, bem como o exato e pontual cumprimento de todas as
obrigacOes legais e contratuais decorrentes da celebracdo do contrato de aquisicdo de servicos, nos
termos do artigo 90.°, n.° 3 do Cédigo dos Contratos Publicos. Este depésito, sem reservas, fica a

ordem de [entidade adjudicante], a quem deve ser remetido o respetivo conhecimento.

[Local], [data], [assinatura dos representantes legais]



ANEXO X — MODELO DE GARANTIA BANCARIA

A que se refere o n.° 3 do artigo 31.° do programa do procedimento

Em nome e a pedido de [identificacdo do adjudicatario], com sede em ..., pessoa coletiva
n.° ..., matriculada na Conservatéria do Registo Comercial de ... sob o n.° ..., com o capital social de
..., vem o Banco ..., com sede em ..., com capital social de ..., registado na Conservatoria do Registo
Comercial de ..., sob o n.” ..., declarar prestar a favor da ... [identificacdo da entidade adjudicante]
com sede em ..., uma Garantia Bancaria auténoma, irrevogavel e a primeira solicitagdo, no valor de ...
Euros (... euros), correspondente a caugdo de ... % de ... Euros [valor de adjudicagio], prevista no
Programa de Procedimento ... [identificagdo do procedimento], destinada a garantir o bom e integral
cumprimento de todas e quaisquer obrigagdes emergentes da adjudicagdo da referida prestacdo de

Servicos.

Assim, por forca desta Garantia, obriga-se este Banco a pagar a primeira solicitacdo da ... [identificacdo
da entidade adjudicante| sem interferéncia da garantida e observando o montante acima estabelecido
sem que a ... [identificacdo da entidade adjudicante] tenha de justificar o pedido e sem que o Banco
possa invocar em seu beneficio quaisquer meios de defesa relacionados com o contrato acima
identificado ou com o cumprimento das obriga¢des que a garantida assume com a celebragio do
contrato, as importancias que a ... [identificacio da entidade adjudicante], lhe solicite, sendo-lhe
vedado deixar de o fazer sob qualquer pretexto ou fundamento, bem como a respondet, respeitando o
mesmo montante, pelas despesas decorrentes da medida judicial a que aquela entidade porventura se

veja obrigada a recorrer para demandar a observancia dos seus diteitos.

O Banco deve pagar as quantias solicitadas pela ... [identificacdo da entidade adjudicante], no prazo
maximo de 48 horas apds o pedido, findo o qual, sem que o pagamento seja realizado, contar-se-ao
juros moratorios a taxa mais elevada praticada pelo Banco para as operagles ativas, sem prejuizo de

execucdo imediata da divida assumida por este.

A presente Garantia auténoma nio pode em qualquer circunstincia ser denunciada, mantendo-se em

vigor até a sua extin¢do nos termos do contrato e da legislacdo aplicavel.

Assegura o Banco, outrossim, que o compromisso aqui assumido satisfaz plenamente as exigéncias e
determinacGes da legislacdo portuguesa que ¢ a aplicavel e em especial a legislacdo bancaria, sendo o
foro do Tribunal da Comarca de Lisboa o competente para dirimir quaisquer questoes relativas a

presente garantia, com expressa renincia a qualquer outro.

Finalmente, declaram os signatarios da presente que o Banco e estes estdo regularmente autorizados a

prestar Garantia Bancaria desta natureza, consoante disposi¢iao do Estatuto Social do Banco.



[Local], [data], [assinatura dos representantes legais]



ANEXO XI — MODELO DE SEGURO-CAUGAO

A que se refere o n.° 3 do artigo 31.° do programa do procedimento

A companbhia de seguros ..., com sede em ..., matriculada na Conservatéria do Registo Comercial de
..., com o capital social de ..., presta a favor de [identificacdo da entidade adjudicante] com sede em
... e ao abrigo de contrato de seguro-caugio celebrado com ... [tomador do seguro], garantia a primeira
solicitacdo, no valor de ... Euros, (... euros), correspondente a caucio de ...% de ... Euros [valor de
adjudicacio|, prevista no Programa de Procedimento ... [identificagdo do procedimento] destinada a
garantir o bom e integral cumprimento das obrigacdes que ... [identificagdo do adjudicatatio] com sede
em ..., pessoa coletiva n.” ..., matriculada na Conservatéria do Registo Comercial de ... sobon.” ...,
com o capital social de ..., assumird no contrato que com ela a ... [identificagio da entidade
adjudicante], vai outorgar e que tem por objeto ... [designacdo da prestacdo de servicos]|, regulada nos

termos da legislacdo aplicavel (Cédigo dos Contratos Puablicos).

A companhia de seguros obriga-se a pagar aquela quantia nos 5 (cinco) dias uteis seguintes a primeira
solicitacdo da ... [identificagdo da entidade adjudicante|, sem que esta tenha de justificar o pedido e
sem que a primeira possa invocar em seu beneficio quaisquer meios de defesa relacionados com o
contrato atras identificado ou com o cumprimento das obrigacdes ... [identificacio do adjudicatario]

assume com a celebracio do respetivo contrato.

A companhia de seguros nio pode opor a ... [identificacdo da entidade adjudicante], quaisquer

excecdes relativas ao contrato de seguro-caucao celebrado entre esta e o tomador do seguro.

A presente garantia, a primeira solicitagdo, ndo pode em qualquer circunstancia ser revogada ou
denunciada, mantendo-se em vigor até a sua extingdo ou cancelamento, Nos termos previstos no

contrato e na legislacao aplicavel.

O presente seguro-caucio rege-se pela legislacio portuguesa, sendo o foro do Tribunal da Comarca de
Lisboa o competente para dirimir quaisquer questdes dele emergentes, com expressa renuncia a

qualquer outro.

[Local], [data], [assinatura dos representantes legais|
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